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PAPEL E RESPONSABILIDADE
DO GERENTE DE PROJETO

Dr. rer. nat. Christiane Gresse von Wangenheim, PMP
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Objetivo de aprendizagem desta aula _

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

%> Descrever o papel do gerente de projeto.
% Conhecer certificacdes profissionais na area de GP.

% Descrever e distinguir estruturas organizacionais.
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INE5427 — Planejamento e Gestéo de Projetos

Partes interessadas no projeto ‘-

Partes interessadas (stakeholders ) sdo pessoas ou
organizagfes ativamente envolvidas no projeto ou cujos
interesses podem ser positiva ou negativamente afetados
pela execucdo ou término do projeto [PMBOK, 2009].
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Papel do gerente de projeto ‘-

Gerente de projeto: pessoa
designada pela organizacéo
executora para atingir os objetivos
do projeto [PMBOK, 2009].

O que isto significa?

100% responsavel pelos processos
necessarios para gerenciar um
projeto para uma concluséo bem
sucedida.
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Papel do gerente de projeto

Mais que apenas “bombeiros* competentes

%> Planejar o projeto.

% Gerenciar o cronograma e assegurar que o
trabalho esta sendo feito no tempo determinado e
dentro do orgamento planejado.

%o ldentificar, rastrear, gerenciar e responder a
problemas no projeto.

% Comunicar proativamente as informac6es do
projeto para todos os interessados (stakeholders).

%o ldentificar, responder e gerenciar riscos do projeto.
%> Motivar e gerenciar a equipe.

%0 ...
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Competéncias para gerenciar projetos

Conhecimento
& habilidades de
gerenciamento,

[PMI. PMBOK, 2004]

Conjunto de conhecimentos em
gerenclamento de projetos

Guia PMBOK®

Conhecimento,
normas e
regulamentos da
drea de aplicagao

Entendimento
do ambiente
do projeto
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Competéncias para gerenciar projetos

Conhecimento de GP:

Ciclo de vida do projeto
Grupos de processos de GP
Areas de conhecimento de GP

ecimento,
Habilidades Hmas e

interpessoais amentos da
. de aplicacac

Conhecimentu .endimento

& habilidades de do ambiente
gerenciameM No projeto
geral
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Competéncias para gerenciar projetos

Conjunto de conhecimentos em
gerenclamento de projetos

Habilidades interpessoais:
Comunicacéo eficaz
Fazer as coisas aconteceram

Lideranca Corheciments,
MOtiV&QéO regulamentos da

drea de aplicagao

Negociagédo e geréncia de conflitos
Resolucgédo de problemas

Entendimento
do ambiente
do projeto

Conhecimento
& habilidades de
gerenciamento,

[PMBOK, 2004]

£@%=: UNIVERSIDADE FEDERAL
@55 DE SANTA CATARINA
€9 C. G.v. Wangenheim

Licenga 2.5 Brasil Creative Commons Atribuicdo-Uso Nao-Comercial-Compartilhamento

Prof. Dr. rer. nat. Christiane Gresse von Wangenheim, PMP



INE5427 — Planejamento e Gestao de Projetos

Competéncias para gerenciar projetos

Conjunto de conhecimentos em
gerenclamento de projetos

Guia PMBO#*
Conhecimento, normas e

~— regulamentos da area de aplicagso:

Na area de software, p.ex.:

CMMI/MPS.BR/AutomotiveSPICE

ISO/IEC 9126

Habilidades
interpessoais

Conhecimento
& habilidades de
gerenciamento,

Ciiee

do ambiente
do projeto
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Competéncias para gerenciar projetos ‘

Conjunto de conhecimentos em
gerenclamento de projetos

Guia PMBOK®

Habilidades
interpessoais

Entendimento do ambiente do
projeto:
Ambiente cultural e social
Ambiente internacional e politico
Ambiente fisico

Conhecimento
& habilidades de
gerenciamento,
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Competéncias para gerenciar projetos -

Conjunto de conhecimentos em
gerenclamento de projetos

Guia PMBOK®

Conhecimento,
normas e
regulamentos da
drea de aplicagao

Conhecimento e habilidades
de gerenciamento geral:
Contabilidade
Compras e aquisicoes
Vendas e marketing
Contratos e legislacdo comercial
Planejamento estratégico
Fabricacao

e Logistica ...
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Exercicio: Teste de auto -avaliacéo

%0 Exercicio individual

%o INstrucoes

Responde cada uma das afirmag¢fes com verdadeiro ou falso.

% Tempo: 5 minutos
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Exercicio: Pontuacdo da auto -avalia

% Some as afirmac¢des que vocé marcou como verdadeiro.
Classifique o resultado da seguinte forma:

%0 0: Perfeito — Vocé tem provavelmente boas chances de
sucesso como um gerente de projetos.

% 1-2: Vocé nao esta perfeito, deve trabalhar nas questdes
respondidas como sim.

% Mais que 2: Mmmh, parece que vocé precisa ainda melhorar
seus conhecimentos e habilidades em gerenciamento de
projetos.

% IMPORTANTE—- N&o leve esse teste tao a sério - Vocés terao
varias aulas para aprender mais sobre o gerenciamento de

projetos.
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Habilidades mais valorizadas pelas organiz_

Lideranga

Comunicacie

Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
Negociacio

Conhecimento Técnico

Capacidade de integrar as partes

Atitude

Iniciativa

Trabalho em Equipe

Gerenciamento de contlitos

Organizagio

Politica

Percentual de organizagtes que citou o item
Total de 343 organizacdes participantes

[Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 2009, PMI — Chapters Brasileiros]
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Habilidades que as organizacoes considera_

Comunicacdo 50%
Gerenciamento de conflitos

Conhedmento em Gerenciamente de Projetos
Capacidade de integrar as partes

Politica

Megociagio

Organizagao

Lideranga

Atitude

Iniciativa

Conhecimento Técnico

Trabalha em Equipe

Percentual de organizagdes que citou o item

Total de 343 organizacdes participantes

[Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 2009, PMI — Chapters Brasileiros]
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Gerente de Projetos de SW: Uma Car_

"Atualmente muitas corporagdes estao
atribuindo a Geréncia de um Projeto
para alguém com uma maior
habilidade técnica e de lideranca . O
individuo ent&o herda o trabalho de
Gerente de Projetos muitas vezes sem
nenhum treinamento . Ele se
transforma acidentalmente em um
gerente de projetos. Infelizmente, sem
um treinamento adequado, muitos
gerentes de projetos batem em uma
parede na sua carreira. Um bom
treinamento em Geréncia de

Projetos é vital ".

Michael D. Taylor
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CertificacOes profissionais -

%0 Existem varias certificacdes profissionais na area de GP
%A mais conhecida: PMP — Project Management Professional

% Outras oferecidas pelo PMI:
% CAPM — Certified Associate of Project Management
% PgMP — Program Management Professional
%0 PMI-SP — PMI Scheduling Professional
% PMI-RMP — PMI Risk Management Professional
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PMP — Project Management Profession-

%0 Pré-requisitos
%o Alternativa 1
% Nivel médio (2° grau)
%Minimo 5 anos/60 meses distintos (sem sobreposi¢do) de experiéncia na

area de gerenciamento de projetos onde pelo menos 7500 horas foram
gastas conduzindo e orientando tarefas de projetos.

%Minimo 35 horas de educacgéo formalem GP
%o Alternativa 2
%Diploma de nivel superior (graduacéo)

%Minimo 3 anos/36 meses distintos (sem sobreposicao) de experiéncia na
area de gerenciamento de projetos onde pelo menos 4500 horas foram
gastas conduzindo e orientando tarefas de projetos.

%Minimo 35 horas de educacgéo formalem GP
% Prova
%0 200 perguntas (25 perguntas sao experimentais— nao afetam resultado)
%0 Duracgdo: 4 horas
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Proj

pct SHanagenent zingtitut

Christiane A. Gresse von Wangenheim

HAS BEEN FORMALLY EVALUATED FOR DEMONSTRATED EXPERIENCE,
KNOWLEDGE AND SKILLS TO LEAD AND DIRECT PROJECT TEAMS AND 1S HEREBY

BESTOWED THE GLOBAL CREDENTIAL

Project Management Professional

IN TESTIMONY WHEREOF, WE HAVE SUBSCRIBED OUR SIGNATURES UNDER THE SEAL OF THE INSTITUTE.

S :&ZQ@&.TN v

PMP® Number 437608 yr
PMP® Original Grant Date 27 Ociober 2006 % 4 4 I.

PMP® Expiration Date 26 Gctober 2010

L.
GWMW Offcer and President

Proiecf Management [nstitute
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%0 Pré-requisitos

% Prova:

% Duracdo: 3 horas

CAPM - Certified Associate in Project

% Nivel médio (2° grau)
%Alternativa 1: 1.500 horas de experiéncia profissional em uma
equipe de geréncia de projetos
%Alternativa 2: 23 horas de educagéo formal

%0150 perguntas de multipla-escolha (15 perguntas séo experimentais—
néo afetam o resultado)

DE SANTA CATARINA
#= (C) C.G.v. Wangenheim
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Quantidade de PMPs nas organizagées n

OMNenhum

BEnfre 1e 10

OEnfre 11e 20

OEnfre 21 e 50

BEntre 51 e 100

BAcimade 100

[Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 2008, PMI — Chapters Brasileiros]
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PMI — Cdédigo de ética

Na busca da profisséo de gestao de projetos € vital que gerentes de projeto
conduzam seu trabalho de uma maneira ética a fim de ganhar e manter a
confiangca dos membros da equipe, colegas, empregados, clientes, publico,
e da comunidade global.

% Responsabilidade :é o nosso dever de assumir a propriedade pelas
decisbes que tomamos ou falhamos em tomar, pelas a¢ées que
praticamos ou deixamos de praticar e as conseqiiéncias que dai possam
resultar.

% Respeito : € nosso dever de mostrar alta consideracao por nés mesmos,
por outros e pelos recursos que nos séo confiados.

%oJustica: € nosso dever de tomar decisdes e agir imparcialmente e
objetivamente. Nossa conduta deve ser isenta do envolvimento de
interesses pessoais, preconceitos e favoritismo.

% Honestidade: é nosso dever de entender a verdade e em agir de
maneira verdadeira em nossas comunicac¢des e em nossa conduta.

[http://www.pmi.org/PDF/APiPMICodeofEthics.pdf] %&j UNIVERSIDADE FEDERAL
=
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Resumindo i _

“Nao roube, ndo comete
fraude, e ndo minta.”

Cornelius Fichtner
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%S0ob qual das situacOes abaixo um gerente de projetos
poderia sofrer multa e ser preso?
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E na pratica?

% Vocé foi designado para assumir o controle de gerenciamento de um
projeto que deveria estar 50% concluido de acordo com o cronograma.
Vocé descobre que o projeto esta bastante atrasado, e que 0 mesmo
provavelmente levara o dobro do tempo originalmente estimado. Porém, o
gerente de projeto anterior relatou a geréncia sénior que o projeto estava
no prazo. Qual a melhor atitude?
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E na pratica?

z

% Vocé é um gerente de projetos de uma empresa de software, onde
acabou de criar um novo produto e espera-se que 0 mesmo torne-se 0
nimero um em vendas. Um amigo seu é um instrutor certificado, e pediu
uma copia do software antes do langamento (versdo beta) através do
Departamento de Marketing para que possa se familiarizar com a nova
ferramenta. Qual é a resposta mais adequada?

i LAY EMJLL ML § LML

£@57 DE SANTA CATARINA
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% \OCEé recentemente comegou a suspeitar que sua amiga, uma colega PMP,
pode estar aceitando presentes de vendedores de hardware que estédo
apostando nela pois a mesma ira gerenciar um projeto multimilionario. Ela tem
um computador com monitor LCD novo em sua mesa, e também exibiu em
publico seu novo computador portatil em uma reunido dois dias atrés. E hoje
ela abriu um novo laptop enquanto vocé estava em sua sala. Qual das
seguintes atitudes vocé tomaria?

‘“h;; UNALYCMDILWUALVL NEVEAL
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Estrutura organizacional _

%o Estrutura organizacional € um fator ambiental que pode
afetar a disponibilidade dos recursos e influenciar a maneira
como os projetos séo conduzidos.

%0 Existem varios tipos de estruturas organizacionais.
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Organizacgao funcional

Coordena-;éo Executivo-
do projeto chefe
S T TR
’ | | \
1 Gerente Gerente Gerente 1
\ funcional funcional funcional 7
- ~ -

-
- e e e = = = = - -—— e = = = = = = -——— -

Equipe

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)
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Organizacao projetizada
Coordenacao -
do projeto Executivo-
X chefe
- ——— -

. [ A |
1 Gerente ' Gerente Gerente
" de projetos | de projetos de projetos
1 |
1 |
o] ] -]
1 - | -
. |
1 1

]
i T [ Eaipe ] -{[Eaiee ]

- e oo om
(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)
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Organizacao matricial _

Executivo-
chefe
| ]
Gerente Gerente Gerente
funcional funcional funcional

1
—_ e _)

\Coorde nacao

{As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeta.) do projeto
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Influencias organizacionais nos proje_

Autoridade do Pouco ou Baixa até Alta até quase
gerente de nenhum moderada total

projeto

Disponibilidade  Pouco ou Baixa até Alta até quase
de recursos nenhum moderada total

Quem controlao Gerente Misto Gerente de
orgcamento funcional projetos

Papel do Tempo parcial Periodo integral  Periodo integral
gerente de

projeto
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INE5427 — Planejamento e Gestéo de Projetos

Escritorio de projetos -

%0 Escritério de projetos (PMO - Project Management
Office): corpo ou entidade organizacional a qual séo
atribuidas varias responsabilidades relacionadas ao
gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos sob

seu dominio.

%0 Estruturas que as organizacdes podem implementar para
incrementar sua capacidade de gestao de projetos.

% Deve ser formalmente definida, estabelecida e suportada
pela direcdo da empresa.

%> Maior probabilidade de existéncia nas organizacdes
projetizadas, menor nas funcionais.

é UNIVERSIDADE FEDERAL
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€9 C. G.v. Wangenheim

Escritorio de projetos -

% Responsabilidades podem variar desde fornecer suporte ao
gerenciamento de projetos até ser responsavel pelo
gerenciamento direto de um projeto.

% Algumas funcdes do PMO:
%o Auxiliar na melhoria da taxa de sucesso dos projetos e dar visibilidade

dos projetos a alta administracao.
% Prover suporte aos gerentes de projetos (administrativo, operacional e

organizacional)
% Organizar o processo de GP, com a defini¢cdo de padrdes e modelos,

consultoria e treinamento.

5& UNIVERSIDADE FEDERAL
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% Gerente de projeto é a pessoa designada pela organizacao
executora para atingir os objetivos do projeto.

% Necessita varios conhecimentos e habilidades.

%o Atualmente a principal certificacéo profissional na area de GP
€ 0 PMP — Project Management Professional.

%O PMO centraliza e coordena varias responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento de projetos dentro de uma
organizagao.
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¥@%: DE SANTA CATARINA
T €9 C. G.v. Wangenheim

Leia mais sobre este tema ...

% PMI. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK). 2000-2009. [UFSC BU Acervo

204532]

% H. Kerzner. Project Management: A Systems Approach to .
Planning, Scheduling, and Controlling. Wiley, 2003-2009. el
[UESC BU Acervo 204553] e

% K. Schwalbe. Introduction to Project Management. Course
Technology, 2 ed. , 2008.
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Atribuicdo -Uso N&o-Comercial -Compartilhamento pela Licenga 2.5 Brasil

Vocé pode:
- copiar, distribuir, exibir e executar a obra
- criar obras derivadas

Sob as seguintes condicdes :

Atribuicido — Vocé deve dar crédito ao autor original, da forma especificada pelo autor ou
licenciante.

Uso Nao-Comercial — Vocé néo pode utilizar esta obra com finalidades comerciais.
Compartilhamento pela mesma Licenga — Se vocé alterar, transformar, ou criar outra obra com
base nesta, vocé somente podera distribuir a obra resultante sob uma licenga idéntica a esta.

Para ver uma copia desta licenga, visite http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/br/ ou
mande uma carta para Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California,
94105, USA.
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